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BREVE RELAZIONE SULL’ARGOMENTO DELL’EVENTO ECM DEL 18 OTTOBRE
2025 DAL TITOLO “GLI AGITI CONTRO MEDICI E OPERATORI SANITARI
Strumenti teorico-pratici e comunicazione efficace per prevenire, riconoscere e gestire”

La violenza contro il personale sanitario, purtroppo, continua ad essere un fenomeno che non
possiamo ignorare.

Si manifesta sotto forme diverse, da aggressioni fisiche a minacce verbali, coinvolgendo con
maggiore incidenza infermieri, fisioterapisti e operatori sociosanitari, in particolare le donne. Oltre
agli atti di violenza diretta, si registrano insulti, molestie e danneggiamenti a strutture e mezzi di
SOCCOTSO.

Le aggressioni al personale sanitario sono considerate "eventi sentinella" di particolare gravita, che
non solo danneggiano gli operatori, ma compromettono la qualita dei servizi e la fiducia dei cittadini
nel sistema sanitario.

Mantenere I’impegno concreto nella protezione degli operatori sanitari, mirando a contrastare le
aggressioni nei confronti di medici, infermieri e tutto il personale del Sistema Sanitario rappresenta
uno degli scopi che questo corso si prefigge.

Si punta a implementare percorsi di formazione specifica per il personale, per aumentare la
consapevolezza e le competenze nella gestione di situazioni di conflitto.

L’obiettivo generale di questo evento formativo, dunque, ¢ di fornire strumenti teorico-pratici per
prevenire, riconoscere e gestire episodi di agiti con violenza verbale e fisica a danno dei medici e altri
operatori nei diversi setting.

L’evento, organizzato anche con la collaborazione di OPI Latina, ¢ previsto per il 18 ottobre 2025.
In tale incontro formativo, diviso in quattro sessioni, verranno analizzati da parte di esperti in materia:
- la neuropsicobiologia degli agiti,

- epidemiologia locale degli agiti,

- agiti e gestione di escalation e de-escalation,

- agiti e aspetti giuridici, normativi e del lavoro.

“Uno dei dati a nostro avviso piu allarmanti — spiega il presidente della FNOMCeO, Filippo
Anelli — e la rassegnazione che emerge dalle risposte dei nostri colleghi: il 48% di chi ha subito
un’aggressione verbale ritiene ’evento ‘abituale’, il 12% ‘inevitabile’, quasi come se facesse parte
della routine o fosse da annoverare tra i normali rischi professionali. Le percentuali cambiano di
poco in coloro che hanno subito violenza fisica: quasi il 16% ritiene [’evento ‘inevitabile’, il 42% lo
considera ‘abituale’. Questa percezione falsata e quasi rassegnata del fenomeno porta con sé gravi
effetti collaterali, come la mancata denuncia alle autorita, [’'immobilismo dei decisori, ma anche il
burnout dei professionisti, con esaurimento emotivo, perdita del senso del sé e demotivazione nello
svolgimento della professione”.

Con iniziative, come quella in commento, I’Ordine vuole partecipare attivamente nella vita
professionale dei propri Iscritti e offrire un'opportunita imperdibile per tutti i professionisti della
salute che desiderano affinare le proprie competenze comunicative e gestionali.
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GLI AGITI CONTRO MEDICI E OPERATORI SANITARI

Strumenti teorico-pratici e comunicazione efficace per prevenire, riconoscere e gestire

SABATO 18 OTTOBRE 2025
Sala Conferenze Liceo G.B. Grassi Latina

08.30 Registrazione dei partecipanti

09.00 Saluti delle autorita e presentazione del corso

Giovanni Cirilli Presidente OMCeO di Latina

S.E.R. Mons. Mariano Crociata Vescovo di Latina - Terracina - Sezze - Priverno
Claudio Di Cristofano Presidente del Corso di Laurea del Polo Pontino — Sapienza
Universita di Roma

Alberto Oliveti Presidente ENPAM
Luigia Spinelli Procuratore Aggiunto presso a Procura di Latina

12 sessione
NEUROPSICOBIOLOGIA BIOLOGIA degli AGITI
Moderatori: Anna Di Lelio, Erminia Ammendola, Tamara Tombolillo

09.30 Conoscere la neuropsicobiologia della rabbia e della violenza alla luce delle neuroscienze
Pasquale Tripepi
10.10 Individuare i segnali precoci del conflitto e di inizio dell’agito
Andrea Stramaccioni
10.30 Laboratorio pratico e discussione

22 sessione
EPIDEMIOLOGIA LOCALE degli AGITI
Moderatori: Giuseppina Carreca, Vincenzo Petrozza, Davide Ferrari

10.50 Risultati sondaggio medici e odontoiatri
Mario D’Uva, Flavia Fiorini
11.05 Risultati sondaggio infermieri
Ivano Giuliani
11.20 Laboratorio pratico e discussione
11.40 Pausa

32 sessione
AGITI e GESTIONE di ESCALATION e DE-ESCALATION
Moderatori  Rita Dal Piaz, Cristina Casillo, Filippo Farina

12.00 Obiettivo comunicativo nella consultazione
Mario D’Uva, Cristina Bortolotto
12.20 Gestire le situazioni a rischio nella fase di escalation
Francesca Palmeri
12.40 Gestire le situazioni nella fase di de-escalation
Pasquale Tripepi
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13.00 Laboratorio pratico e discussione
43 sessione
AGITI e ASPETTI GIURIDICI, NORMATIVI e DEL LAVORO
Moderatori Raffaella Rinaldi, Ivano Giuliani, Francesca Brignola
13.20 Normativa e altri aspetti giuridici
Pasquale Lattari
13.40 Prevenzione sul luogo di lavoro nei setting assistenziali
Belardino Rossi

14.00 Procedure di intervento sui postumi traumatici degli agiti

Alessandra Di Cesare
14.20 Laboratorio pratico e discussione
14.30 Chiusura lavori e Test ECM da eseguirsi online

FACULTY

1.Ammendola Erminia Medico Medicina Generale, Terracina (LT)

2. Bortolotto Cristina Infermiera della COT-Aziendale del Distretto 2 Latina

3.Brignola Francesca Medico Medicina Generale, Latina

4.Carreca Giuseppina Medico in Igiene e Medicina Preventiva, Latina

5.Casillo Cristina Direttore sostituto UOC Salute Mentale Area N. O. ASL, Latina

6.D'Uva Mario Medico Medicina Generale, Cisterna di Latina (LT)

7.Dal Piaz Rita Direttore P.S. DEA II Ospedale Santa Maria Goretti Latina

8.Di Cesare Alessandra Psicologa ASL Latina

9.Di Lelio Annamaria Direttore Dipartimento della Salute Mentale ASL Latina

10. Farina Filippo Medico Medicina Generale, Sezze (LT)

11. Ferrari Davide Medico Continuita Assistenziale Latina

12, Fiorini Flavia Medico Medicina Generale, Latina

13. Giuliani Ivano Presidente Ordine Professioni Infermieristiche Latina

14. Lattari Pasquale Avvocato Cassazionista Latina

15. Palmeri Francesca Psicologa Psicoterapeuta Centro Salute Latina

16. Petrozza Vincenzo Direttore del CERSITES Sapienza Polo di Latina

17. Rinaldi Raffaella Professore Associato di Medicina legale Sapienza Polo Pontino Latina

18. Rossi Belardino Medico specialista in medicina del lavoro

19. Stramaccioni Andrea Psicologo Psicoterapeuta Centro Salute Latina

20. Tombolillo Tamara Medico Medicina Generale, Pontinia (LT)

21. Tripepi Pasquale Dirigente Centro Salute Mentale Latina — Prof. Facolta di Medicina e Chirurgia
Sapienza Polo Pontino Latina
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